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《现代物业管理实务》一书共包括12章内容。全书从物业管理经营决策的实际需要出发
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，以物业管理企业从组建到形成品牌为主线，分别介绍了物业管理的基本认知、物业管
理企业的科学组建、物业管理业务的获取、物业服务合同的签订与实施、物业前期管理
的组织实施、物业日常管理与服务、物业及区域经营管理、物业管理纠纷及其管理、物
业财务管理及绩效评价、不同类型物业的管理、智能化物业与物业智能化管理，以及物
业管理品牌及其创建等内容。书后还附有相关网站及政策法规文件。

《现代物业管理实务》针对性、实用性、新颖性及可操作性较强，适用于物业管理从业
人士，特别是物业管理职业经理人自修及其培训人员教学之用，也可作为大中专院校物
业管理相关学科的教学参考书。
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