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管理科学与工程科学的最大差异在于知识应用的复杂性、多变性和不确定性、没有放之
四海皆准的决策准则，没有一套固定的成功管理模式。本书描述了电子通信、家电、医
药、零售、食品、航空等10多行业的20多个典型企业的管理案例。这些案例涉及的管
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理职能非常广泛，包括战略规划、人力资源管理、生产动作管理、市场营销管理等。通
过这些案例，使学生了解不同行业和企业的管理环境和管理特点，理解管理知识和管理
技术的应用，体验理论在实践上的含义，提升管理思维和创新能力。

本书适合于高等院样经济与管理类专业学生，也适合于其他各类学科（理、工、农、医
等）及各个层次的学生（研究生、本科生、专升本生、函授生等），同时也为工商企业
管理人员提供指导借鉴。

本书与天津大学出版社出版的《管理学》一书配套使用效果更好。
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