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《战略地图:化无形资产为有形成果》系平衡计分卡体系的巅峰之作，使企业量化关键
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的无形资产，如人力、信息和文化。至此，平衡计分卡理论的逻辑体系“描述战略、衡
量战略和管理战备”已形成。在本书中，作者将管理领域中几个最关键的任务进行了清
晰、严谨的整合，为领导者一本必读之书。今天，全球已有几千家公司采用了平衡计分
卡并取得了骄人的业绩。一般来讲，企业市值的75％以上源于传统财务指标无法捕捉的
无形资产。卡普兰和诺顿两位大师认为，“不能衡量，就不能管理”。1992年，他们
提出了革命性的业绩衡量系统——平衡计分卡，从而使企业能够量化关键的无形资产，
如人力、信息和文化。1996年，两位大师的第一本专著《平衡计分卡——化战略为行动
》的出版，标志着平衡计分卡理论的确立。平衡计分卡理论并不是僵化不变的。随着实
践的推动，平衡计分卡理论体系不断得到发展和完善。哈佛商学院出版社分别于2000
年和2004年出版了平衡计分卡的续集《战略中心型组织》和《战略地图：化无形资产
为有形成果》。这三部著作已分别被翻译为21种、18种和5种文字。至此，平衡计分卡
理论形成了一个“描述战略、衡量战略和管理战略”的严密逻辑体系。三部著作关注的
焦点不同，《平衡计分卡》关注战略衡量，《战略中心型组织》关注战略管理，《战略
地图》关注战略描述。
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评论

翻译毁了

-----------------------------
使用这本书，可以让自己公司的战略更加清晰更加容易执行。

-----------------------------
无形资产要为战略框架所用。

-----------------------------
这本书是平衡计分卡系列的巅峰之作。之所以说巅峰，是因为他将企业战略框架全景图
绘制了出来，说明白了企业使命与员工KPI的关系，战略与执行之间架起了一座不可思
议的桥梁。我相信，任何人都可以从中汲取到一些MBA课程中的经典理论，其意义无论
对企业管理者还是创业者而言都是很有帮助的。

-----------------------------
不错

-----------------------------
与战略解码结合起来理解；2-3-4-3，体系的力量！

-----------------------------
对于把握全局而言，战略地图的确是一种不错的框架。把几类无形资产也纳入其中也是
很好的尝试。

-----------------------------
读这本书的时候门票，我一下子明白了，为什么作运营，总是容易去low
cost的企业。读点战略还是有用的！

-----------------------------
其实和平很积分卡是一个路数，分类更精确了点儿



-----------------------------
看了这本书，你就知道为什么大部分的战略都不落地。这本书只是在讲what，而没有
讲how，而大部分公司更欠缺how。

-----------------------------
刚开始读...

-----------------------------
无形资产无法直接创造有形成果，我们需要绘制战略地图，寻找将无形资产转化为有形
成果的路径。

-----------------------------
非常好的书，做咨询的，无论是战略咨询抑或 IT咨询都应该阅读。

-----------------------------
一知半解，草草略过

-----------------------------
好书，读起来也很简单。 在写公司战略时，第二遍阅读，理解加深了不少。

-----------------------------
好书！就是翻译的太烂了。写论文的帮手。

-----------------------------
2019.7.10
战略地图，描述组织如何创造价值，平衡计分卡为其具体操作层面。战略地图提供了可
视化的架构，将企业四个层面的目标集成在平衡计分卡之中。
运营管理流程的目标和指标，建立卓越的供应商关系并降低采购商品和服务的总成本/
为今天的客户生产现有的产品和服务/向客户交付产品/管理运营和业务风险。
客户管理流程为组织选择，获得，保留和增长与目标客户的业务提供了能力。
创新流程的高水平目标和指标，识别新产品和服务的机会/管理研发组合/设计开发新产
品和服务/新产品和服务上市。
法规与社会流程，目标的确定对提升员工吸引力，客户价值主张及财务业绩奖产生巨大
影响。
无形资产，人力资本，信息资本，组织资本（文化，领导力，协调一致，团队工作）都
要与战略地图匹配。 战略地图只是战略的静态表现，



-----------------------------
这翻译读起来也太费力了

-----------------------------
战略地图工具书，难得有人把这些研究得这么有体系

-----------------------------
非常有创造性启发性的管理学作品

-----------------------------
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书评

翻译简直就是垃圾级别，能够全部用中文看懂一章的绝对是神仙，绝对不值得买。译者
的名头倒是很响，可惜连话都说不利索。
本来很系统的一套理论，居然被翻译成了这个样子：
组织最紧缺的资源是时间。与其将员工的改善行动分散于孤立而影响甚微的流程中，管
理者倒不如将员工的努...  

-----------------------------
一本好书，虽然翻译差的要死，但不能因此抹黑了好书本身。
1，本书很难，一则因为战略抽象，二则归功于渣翻译。所以按照我一贯建议，在建立
基础知识架构之前，不要读这本书，所以这本书应该排在《战略管理》等基础书之后，
在知道什么是波特五力模型之类的东西之前，看不懂。 ...  

-----------------------------
满怀热情买了这本书，结果第一张都读不下去，我严重怀疑作者懂不懂企业管理，语文
考试是否及格，翻译的简直就像一坨屎一样，读一个句子简直能把人累死，这种书怎么
也没人检查就出版了，失望透顶，神作被译者毁了！
例如:“它的保留和增长流程将交付一个无缝的集成管理流程，跨...  

-----------------------------
2019.7.10
战略地图，描述组织如何创造价值，平衡计分卡为其具体操作层面。战略地图提供了可
视化的架构，将企业四个层面的目标集成在平衡计分卡之中。
运营管理流程的目标和指标，建立卓越的供应商关系并降低采购商品和服务的总成本/
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为今天的客户生产现有的产品和服务/向客户交...  

-----------------------------
觉得不错的一本书。看完之后，对平衡计分卡有了多一点的了解。
之后又买了几本有关平衡计分卡的书，感觉这项技术的研究还是刚起步，虽然有应用，
但真正要去很好的实施，还是需要一定时间的研究和探索。
书还是比较理念的，当然实例还是不少，要将其中的内容有效地应用到日常工...  

-----------------------------
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