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如果你在与旅游饭店业有关的任何领域工作，那么，本书就是为你而写的。饭店业不仅
是一种专业，而且是一种生活方式。它是种富有挑战而令人激动的职业，它不仅牵涉到
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技能，而且与你的整个身体有关。在一个飞速发展的全球化社会中，我们不仅需要跟上
最新技术的发展，还必须适合具有多元文化背景的顾客及同事的行为方式。饭店业中的
第一印象至关重要。人们相遇是短暂的，而影响却是持久的。你的外表、你的话语、你
的表达方式以及做事方式，都对与你一道工作的人以及你的取务对象，有着显著影响。

请你以开放的思路阅读和学习本书。你最初可以集中注意适合于你现职的那几章。如果
你还是学生，那么，本书将成为让你带着工具进入饭店业的路线图，这些工具将使你进
入这个行业的途径变得简捷。
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