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1968年，美国心理学家罗塔尔森和雅各布森做了一个有趣的试验，他们对一所小学的6
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个班的学生成绩发展进行预测，并把他们认为有发展潜力的学生名单用赞赏的口吻通知
学校的校长和有关教师，并再三叮嘱对名单保密。实际上，这些名单的人名是他们任意
选取的。然而让人出乎意料的是，8个月以后竟出现了令人惊喜的奇迹：名单上的学生
个个学习进步、性格开朗活泼、求知欲强、与老师感情甚笃。为什么8个月之后竟会有
如此显著的差异呢？这就是期望心理中的共鸣现象。原来，这些教师得到权威性的预测
暗示后，便开始对这些学生投以赞美和信任的目光，态度亲切温和，即使他们犯了错误
也没有严厉地指责他们，而且通过赞美他们的优点来表示信任他们能改正，实际上他们
扮演着皮格马利翁的角色。正是这种暗含的期待和赞美使学生增强了进取心，使他们更
加自尊、自爱、自信和自强，奋发向上，故而出现了“奇迹”。这种由于教师的赞美、
信任和爱而产生的效应，他们把命名为“皮格马利翁效应”。

“皮格玛利翁效应”留给我们这样一个启示：赞美、信任和期待具有一种能量，它能改
变人的行为，当一个获得另一个人的信任、赞美时，他便感觉获得了社会支持，从而增
强了自我价值，变得自信、自尊，获得一种积极向上的动力，并尽力达到对方的期待，
以避免对方失望，从而维持这种社会支持的连续性。

本书提醒每一位渴望在职场工作中如鱼得水，渴望在家庭教育中创造奇迹，渴望在人际
交往中左逢源，渴望在人生事业中追求成功的人。当你完全理解了皮格马利翁效应，明
白了赞美别人、赏识自己的真谛，并且将它运用到生活去，那么，在你的周围，必定充
满了和谐与信任。

本书可以说是企业、机关和个人对付人与人之间形成的隔阂与摩擦的最好良药，也是国
内相关题材的第一本著作。
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专业用

Psychology
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评论

太差了，明显是凑出来的。

-----------------------------
人类本性中最深刻的渴求就是赞美。每个人只要能被热情期待和肯定，就能得到希望的
效果。管理者应该而且必须赏识你的下属，要把赏识当成下属工作中的一种需要。赞美
下属会使他们心情愉快，工作更加积极，用更好的工作成果来回报你，何乐而不为呢!

-----------------------------
赞美、信任和期待具有一种能量，它能改变人的行为，当一个获得另一个人的信任、赞
美时，他便感觉获得了社会支持，从而增强了自我价值，变得自信、自尊，获得一种积
极向上的动力，并尽力达到对方的期待，以避免对方失望，从而维持这种社会支持的连
续性。
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书评

这本书应用的理论知识其实跟《秘密》是一样的，都是期望理论的应用。要相信自己，
相信周边的人。
皮格马利翁效应更具体到要求通过赞美、信任和期待来改变人的行为。
皮格马利翁是古希腊神话中的人物，是塞浦路斯的国王，同时也是一位雕刻家，但是他
却厌恶大自然赋予女性的缺点...  
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