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对于如何从组织各个层面促进经营绩效提升，本书为导航管理者制订了可贯彻执行的框
架。通过汲取在奥克兰多咨询公司及其研究分支机构一卓越研究欧洲中心咨询工作中的
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广泛研究成果和案例，本书展示了如何通过关键经营活动，人力发展和有规则的绩效衡
量来设定清晰的发展方向和可以执行的充满期望的目标。这些便是成功的战略执行和变
革管理的秘密所在。
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