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《饭店管理》作为北京市高等教育自学考试旅游专业指定教材已使用多年，受到各院师
生的肯定。本次出版，作者在原教材的基础上进行了必要修订。可以说，该教材是在饭
店总体管理课程的基础上，吸收了国外饭店最新管理理论、技术和方法，结合目前国内
饭店管理的实际和旅游专业教学的需要而编写的专业教材。

本次修记除新增三章内容外，还对其他章节做了较大的调整和补充。修记后的教材共计
十章，前五章重点介绍饭店的管理理论和方法；后五章则侧重于饭店的经营概念和技术
。根据教学和自学的需要，书中用大量图表和案例对专题加以说明。每章后面都列有思
考题，作为章节和考核的重点。在附录中还安排了自测题，以简化书中的部分案例并加
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深学生对内容的理解。每章从提出问题到解决的途径都目的明确、简明扼要。特别是在
方法和技术的介绍中，本书尽可能避免面面俱到，目的是为了提高学生分析问题和解决
问题的能力。

本书可以作为大专院和自学考试旅游专业的专用教材，也可作为饭店管理人员培训教材
和自学参考书。
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