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《高等院校电子商务本科系列教材•电子商务管理》内容主要包括电子商务管理的对象

http://www.allinfo.top/jjdd


与职能，电子商务组织与管理体制，电子商务的运营模式，企业电子商务运作流程，电
子商务经营战略、资源管理、信息流管理、物流管理、资金流管理，ERP系统方法、供
应链管理（SCM）方法，以及客户关系管理（CRM）方法等。

《高等院校电子商务本科系列教材•电子商务管理》可以作为高等院校电子商务以及相
关专业的教材，也可以作为电子商务技术培训教材使用。
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