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本书以面向21世纪的新的学术视野，对管理学的基本范畴和原理、管理环境、管理过程
、管理方法、管理技术与手段，尤其是管理者应具备的素质及其在管理过程中的地位与
作用进行了深入研究，并对21世纪管理学的发展趋势进行了学理性分析与探索。在观点
的论证和资料的选择上，不仅有企业、工商管理的典型案例，还有适合政治学、行政管
理学、思想政治教育等专业学生学习的党政机关、非政府公共组织管理的精萃范例。本
书既是一部研究管理学基本理论的学术专著，又是一部面向21世纪研究生和本科生的管
理学教材，还是一部提升党政机关公务员整体素质的必备参考书。
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