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本书对服务营销最核心的理论及其实践深入分析和阐明。内容包括：服务、服务经济与
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服务产业的特点及其发展；服务营环境对象；当代服务营销前沿理念及其管理模式；服
务营销人员、过程、有形展示策略及其运用。书中引用大量金融、电信、餐饮、物流、
文化等服务行业的资料，提高了本书的实用性和普及性。因此，本书适合作为经济管理
、金融、财会、法律等专业高职高专的教材，也可以为其他从事服务营销的人员提供理
论和策略的帮助。
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