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这是一本全面、系统、详细地反映海尔管理创新、流程再造、信息化建设的专著，书中
的很多内容是在我们的要求下第一次向外界公开披露，揭示了海尔高速高效发展的“秘
诀”，展示了海尔面对国内外市场实施竞争战略并取得竞争优势的“秘密武器”。 

前言 

序：推进管理信息化，提高国际竞争力 

总论：海尔市场链与信息化的目标是创世界名牌 

第一篇 海尔以市场链为纽带的业务流程再造 

http://www.allinfo.top/jjdd


第一章 海尔的发展战略 

第二章 业务流程再造 

第三章 业务流程再造与信息化的关系 

第二篇 海尔信息化的商流管理 

第四章 商流与销售渠道的“市场链”整合 

第五章 电子商务应用 

第六章 国内销售业务信息化与客户关系管理 

第七章 国际化及海外业务信息化管理 

第三篇 海尔信息化的物流管理 

第八章 物流规划与组织 

第九章 物流技术支撑体系 

第十章 供应链环境下的采购管理系统 

…… 

第四篇 海尔信息化的资金流管理 

…… 

第五篇 海尔市场链支持流程的信息化管理 

…… 

第六篇 海尔市场链与信息化的管理和技术基础 

…… 

后记
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标签

管理

海尔管理

BNGD管理

评论

市场链机制——“医治企业的最新药方
,海尔，一个世界瞩目的名字！一个创下奇迹的名字！！
海尔“已跃升为全球白色家电第一品牌，并被美国《新闻周刊》网
站评为全球十大创新公司。
关注标杆企业www.qdbg.org的细节管理和文化、服务管理，让你真心叫绝
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