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本书是世界第三大软件公司SAP的资深执行董事和核心领导人、德国曼海姆大学管理学
教授克劳斯·E·海因里希博士的一部有关企业经营与管理方面的潜心力作。他认为现
阶段企业经营环境的根本变化，使SAP适应性商务网络所代表的流程管理技术应运而生
，并与可物化为产品的高新技术一样，成为当今国家和企业竞争中最具战略价值的技术
。现在企业经营的环境已经从过去的相对稳定转向瞬息万变的高度不确定，企业要么“
随风而动”，要么“受之以动”，要么就是“无动而亡”。
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