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随着生存与发展竞争的日益激烈，优胜劣汰的游戏规则已根植于人们的职业生涯与商业
活动中。为了取得生存与发展的资源并赢得最后的成功，大多数人往往不得不被动地接
受谈判，只有少数人主动出击，积极寻找谈判时机、营造谈判氛围以及占据谈判优势。
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因此，谈判的结果对大多数人来讲总是不理想，而少数具有谈判意识、掌握谈判技巧的
人则时常坐收“渔翁之利”。本书的出版将为广大读者点亮一盏灯，帮助人们形成新的
竞争视角并学会运用各种谈判策略。

本书共3篇12章。第Ⅰ篇介绍谈判的基础知识，解释为什么大多数人的谈判效率很低的
原因，分析谈判的方式及其结果，阐述双赢谈判的内涵和策略；第Ⅱ篇以精辟简练的语
言向人们展示了各种高级谈判技巧，包括形成谈判风格、建立诚信、培养关系、利用自
己的谈判实力和创造力等；第Ⅲ篇分析各种谈判情境，论述谈判技巧在特定情境下的应
用。此外，本书的4个附录体现了谈判理论、技巧与实践的综合运用。

本书适用人群很广，可作为读者在生活与工作中的一本必备指南，适用于高等院校工商
管理、贸易类专业的教师和学生，也适用于政府官员和学习公共政策的学生，以及各行
各业的执业人员与希望提高自身谈判能力的各界人士。
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谈判

谈判学

沟通

心理学

管理

心理学/心理

成长

心理
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评论

也很有用 很遗憾没时间完整的看完

-----------------------------
英文版是我认为最好的教科书，也是我的谈判课的教科书。中文版没有仔细看，似乎翻
译还有待加强。有能力的建议读原版，不过原版读起来也不是很容易，内容很多，很复
杂。

-----------------------------
好书，结构清晰，信息量大。待购。

-----------------------------
社会心理学

-----------------------------
引用了大量的文献研究，偏重于理论~

-----------------------------
一本好东西 叫你如何谈判

-----------------------------
我读过的最好最全的一本谈判书籍。

-----------------------------
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