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21世纪，随着国内外市场环境因素的一系列新变化，对有限的客户资源的激烈争夺已逐
渐超越传统的产品竞争和服务竞争，成为当代企业竞争的新焦点。在客户经济时代，如
何成功地吸引新客户并保留忠诚的老客户，获得企业价值与客户价值的双赢协同效应，
从而获取并保持自身新的竟争优势和持久竞争力，成为每一个现代企业都不得不面临的
巨大挑战。

本书是国内第一本以客户资本价值管理（CVM）为主题的当代管理前沿学术专著。在大
量的国内外研究成果基础上，在当前方兴未艾的客户关系管理的实践发展背景之下，本
书首次提出并深刻阐述了客户资本价值管理的新型竞争模式和战略方法，为当今企业指
明了一个切实可行的新的发展方向，提供了一套有创见有效果的操作思路。

本书不仅适合经济管理专业的本科生、研究生、MBA及高级管理培训作为教材，也是每
一个企业经营者不可不读的好书，对客户经理来说，更可谓是一部在激烈的市场竞争中
获取企业持久竞争力的实战宝典。
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