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本书提出了公共服务的“技能三角”新理念，认为公共服务出现了新的特点，价值观的
转变、企业文化的渗透以及信息技术的发展，要求公共服务专业人员提高专业技术水平
、伦理道德素质和领导才能。本书指出，一名优秀的职业公务员应该掌握必需的专业技
能，并将其与绩效管理、人力资源管理以及信息技术联系在一起加以运用；同时，他还
应该拥有良好的伦理道德素质，并将其运用到公共服务实践中去；最后，他还必须有高
超的个人领导能力，而这种个人领导能力的培养是以伦理道德素质和专业技能为基础的
。
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James S. Bowman 

美国佛罗里达州立大学艾斯丘公共行政与政策学院教授。鲍曼博士的主要研究领域是人
力资源管理，他在伦理学和质量管理领域也享有盛名。
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