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这是一本关于大型医院医疗行政管理工作的论著。
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本书详细介绍了北京协和医院医务处在履行医疗管理职责时所做的工作，抓住了“医疗
质量、医疗安全”这一核心内容，制定了切实可行的各种规章制度和落实考核措施。书
中附表及文字详细介绍了协和医院医务处医疗管理工作的思想、思路和方法；其中各种
表格均是根据医院自身的特点，“量体裁衣”自行设计，不仅体现了“协和”特色，而
且在管理实践应用中起到了极好的作用。

本书的最后一章专题介绍了医务处的"自身建设"问题，希望能引起同行的关切和重视。
医务管理是一门学科，需要认真研究不断提高。北京协和医院各个学科的发展强调的是
"医教研"三方面并进，协和医院的医务处在自身学科建设中亦是遵循这一原则，"管教
研"并进，在提升自身素质建设时提升本职管理工作的学术水平和指导水平。

本书的编者为具有丰富医院管理经验的院长、主管医疗工作的院长以及医务处处长和医
务处的全体工作人员，大家一起将协和医院医疗管理经验汇集成书，十分难能可贵。

近年许多兄弟医院的同行到北京协和医院医务处参观并索要管理工作的经验材料，本书
的出版将满足同行们的需求，希望会对各医院相关的工作思路和方法有所参考及帮助。
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