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职场制胜百宝箱，企业竞争力源泉，人际关系的秘诀……本书是在对LG、三星、乐天
、海信、松下等企业员工进行培训的过程中总结出来的经验之谈，从认识—实践—再认
识的角度，使读者改变观念，重新认识亲和力，塑造自己的亲和力。

面对激烈的职场竞争和市场竞争．管理者及其组织要想生存、发展，进而求得事业的成
功，必须建立持久的亲和力。本书为商务人士量身定做，使您在举手投足之间更具魅力
，从容应对各种场合；提升您个人的亲和力．进而打造公司的公信力，获取公众支持，
赢得客户信赖，在市场竞争中争取到更多的机会。
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