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您或许多次耳闻过业务流程再造，但您理解业务流程再造的准确含义和它的重要价值吗
？在市场竞争日趋激烈的21世纪，您是否考虑过运用业务流程再造使您的企业获取持续
的、更大的竞争优势？

本书从管理咨询的角度，向大家详细阐述了业务流程再造和业务流程再造咨询的丰富内
涵，重点突出业务流程再造的实施与应用。多次业务流程再造咨询项目的实践，这其中
既有成功经验，也有失败教训，使我们与企业管理者的心相通。本书将这些独到的体验
提炼出来，将数个企业业务流程再造的安例呈现出来，与大家分享，期待与大家继续深
入探讨业务流程再造领域的分析方法与解决问题的思路。

企业面对市场组织经营活动，是市场经济相对计划经济的最本质的区别之一。业务流程
再造是当前经济转轨时期富有远见的企业管理者必须关注的重要命题。

——国务院国有资产监督管理委员会研究中心主任 王忠明博士

http://www.allinfo.top/jjdd


业务流程再造是一段时期以来管理学界重点研讨的话题。本书在注重吸收这方面最新研
究成果的同时，得益于被客户广泛认可的业务流程再造实践，具有很高的管理实践指导
意义。

——中国人民大学公共管理学院博士生导师 吴春波教授

业务流程再造的思想发端于国外，业务流程再造的理论发展日新月异，但其必段要与在
中加特色环境中成长的企业的管理实践相结合，这使我们非常迫切地需要一本能够对业
务流程再造思想和理论高度概括，易学好用的好书。北大纵横的管理咨询专家满足了这
方面的需要。

——《财富》中文版执行主编 黄翔

业务流程再造需要能够熟练掌握业务流程再造思想和理论的人才，这是目前中国企业所
急需的。这本书可以帮助企业培训业务流程再造的内部人才，一定程度上指导企业开展
业务流程再造自我咨询。

——宁波方太厨具有限公司董事长 茅理翔
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成本控制

评论

红海竞争中拼内功，降低成本，提高效率，增加客户满意度，需要流程的改进。
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