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Thema des Buches ist das prozessorientierte IT-Servicemanagementframework ITIL. Es
zeigt auf, dass alle wesentlichen Kernaufgaben eines IT-Services durch ITIL erf&#252;llt
werden und vermittelt einen Einblick in die ITIL-Servicemodule: Business Perspective,
Service Delivery, Service Support, ICT Infrastructure Management, Security- und
Applications Management sowie Planing to Implement Service Management. Es
beschreibt die ITIL-spezifischen Prozesse, Rollen, KPIs sowie wesentliche Fachbegriffe
der entsprechenden Serviceprozesse. Weiterhin gibt es praxisorientierte Beispiele und
Hilfen, um neue DV-Verfahren in das Servicemanagement eines Unternehmens
einzuf&#252;hren. Auch das Availability- sowie Continuity-Management zur
Unterst&#252;tzung des&nbsp;IT-Managements einer Firma&nbsp;&nbsp;zur
Verbesserung der Verf&#252;gbarkeit der von ihr eingesetzten DV-Verfahren wird
dargestellt. Ein &#220;berblick &#252;ber Softwareapplikationen zum Aufbau eines
ITIL-basierten Servicemanagement zeigt, welche ITIL-Serviceprozesse mittlerweile
vorliegen.
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