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《服装店店员手册》第一章主要介绍服装销售的职业特点，包括这一职业的市场定位，
您为什么要选择销售服装而不是其他，什么样的人适合从事服装销售职业，以及一个成
功的店员必须要具备的三个最基本的特征：正确的态度、合理的知识构成和纯熟的销售
技巧。

《服装店店员手册》的第二、三、四章会根据服装市场上的实际情况，向您详细介绍这
一职业所需要的专业知识，如果您是刚刚踏进这个行业的新手，那么一定不要错过这些
内容，周全系统的专业知识，可以让您工作起来更加得心应手。同时，《服装店店员手
册》尽可能详细地囊括了销售流程中服装店员应该考虑的问题，如果您是一位经验丰富
的服装店员，对于某次的失败百思不得其解，也许从这部分介绍中可以找到您所需要的
答案。
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书评

书是黑白的，没有彩页，里面的一些图片就不怎么好看了。
在陈列和应对顾客的部分还是不够详细。 总体还行，一般吧。亮点不多。  
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