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本书是讲述饭店经营内部监控的管理实务书。书中不仅清晰地阐述了10大内部监控原则
，而且还详细地介绍了对饭店各关键事物的具体监控措施，包括采购与存货、现金管理
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、餐饮、客房收入、人事与工资、宴会及固定资产等。书中的大量案例有助于饭店管理
者识别内部贪污及欺诈的伎俩，透彻地理解饭店内部监控的原则与方法，并进一步在管
理工作中灵活运用。

欺诈与贪污是所有企业——特别是饭店——共同面临的严重问题，管理者们无视这些问
题，就会使饭店经营面临巨大的风险。本书为你详细地阐述了在饭店经营过程中饭店内
部员工进行欺诈和贪污的各种手段及其危害性。通过贯彻执行本书中介绍的内部监控原
则与措施，管理者能够觉察内部贪污与欺诈的迹象，可以最大限度地减少来自内部的损
失。书中大量生动案例分析，可以使读者更好地理解内部监控理论如何在实践着具体应
用。该书不仅可以作为一般性的教科书，还可以最为国家饭店业从业资格标准培训课程
的教材。
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