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这套丛书涉及了人际沟通的最主要的四个方面：一对众、一对一、一对一陌生人和一对
多，用于个人、企业和组织间的沟通交流。本套丛书理论与实际相结合，很多实际例子
来源于作者第一手调查资料，对于个人的社会交往，企业和组织的营销、管理都有重要
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的指导作用。本套丛书的基础是作者袁岳作为清华大学的兼职教授在清华大学公共管理
学院以及清华——哈佛高官班所开设的沟通课程，如“公共谈判技巧”、“领导沟通艺
术”等，该课程已开设三年，深受学生欢迎。

本书论述了演讲的重要意义和广泛应用，阐述了演讲的各项准备工作，以实例说明了演
讲的技巧和注意事项，能够帮助演讲者在尽短的时间内掌握演讲的本领。
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人际沟通的最主要的四个方面：一对众、一对一、一对一陌生人和一对

评论

这书更像是日志集，如果定价是12RMB而不是22的话我还觉得凑合，可惜现在我觉得
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这书不值

-----------------------------
观点很好，但袁岳同志，这本书做得是不是有点太水了？没多少文字，愣用留白图案凑
了一本书。

-----------------------------
烂书一本。

-----------------------------
人际沟通的最主要的四个方面：一对众、一对一、一对一陌生人和一对多，用于个人、
企业和组织间的沟通交流。
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