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随着中国经济的迅猛发展与对外开放步伐的加快，我国的餐饮旅游业也正在飞速发展，
这促进了许多与其配套的服务基础设施的发展，各种形式的中外合资、中外合作、独资
星级酒店蓬勃发展，使我国的酒店业成为与国际接轨最成熟的改革开放的窗口。

成本控制是现代企业经营的核心内容，建立有效的成本控制对提高企业经济效益和竞争
力有重要意义，对于星级酒店业来说，也是如此。星级酒店的成本水平高低，直接决定
酒店产品与服务的价格水平。在激烈竞争的旅游市场中，酒店为了竞争的需要，经常采
取降价的策略，大打价格战。如果酒店的成本水平较低，产品价格就可以定得较低；如
果成本水平较高，其产品价格必然较高，如果酒店在这种情况下进行低价竞争，就会处
于危险的境地。所以，星级酒店为了提升自身的市场竞争力，提高经济效益，必须设计
科学的成本控制体系并保证其有效运行，以达到降低成本、减少浪费、节省资源的目标
。

星级酒店属于特殊行业，承载着满足消费者“食、住、行、游、购、娱”需求的绝大部
分，它的发展水平与国民经济及国民生活质量密切相关，代表着一个地区、国家和民族
的多元化文明程度。星级酒店业提供的产品主要表现为服务，而这种产品的实现方式又
是多样化的，在内容上有着极大的不确定性和灵活性，因此极易产生控制上的漏洞。尤
其是高档次的星级酒店，大多数是属于综合性、多元化的服务行业，几乎囊括全部服务
及商业行业，表现为环节多、控制难，被公认为管理难度最大的行业。

作者介绍:

目录:

星级酒店成本控制手册_下载链接1_

标签

评论

-----------------------------
星级酒店成本控制手册_下载链接1_

书评

http://www.allinfo.top/jjdd
http://www.allinfo.top/jjdd


-----------------------------
星级酒店成本控制手册_下载链接1_

http://www.allinfo.top/jjdd

	星级酒店成本控制手册
	标签
	评论
	书评


