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本书为“我的管理课堂”系列中的一本，介绍了绩效管理方面的知识，使各层级管理人
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员学习如何提高绩效管理能力。主要内容包括：绩效管理的基础知识，绩效评估的原则
和方法，绩效评估体系的设计，绩效评估的实施，绩效评估过程中的目标设定方法，以
及面谈反馈等技巧。本书还介绍了如何通过绩效诊断、分析与绩效沟通，找出员工的绩
效问题，并通过绩效改进方案和绩效教导来修正员工的绩效问题。

本书将帮助您系统地管理员工绩效。
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