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每个成员都有重建诚信、承担责任、赢得信用的职责。凭借大量关于这个核心的道德价
值追求是如何对公司的规则、交流、领导、冲突的解决以及风险承担起积极作用的实践
性建议，《问责组织》指明了应该如何界定一个机构的价值追求和宗旨，如何把这种价
值追求和宗旨融合为一个战略计划，并绘制出用以指导战略计划实施的中心指示图。

作者同时也指出了首席执行官们是如何通过自己所扮演的不同角色来切实证明自己的责
任感；如何详细地制定出有利于做出重大决定、降低员工更新率和培养并挽留忠实客户
的组织与程序。书中每章后的问题讨论部分能够帮助你找出关键的经验教训，并把这些
教训应用到你的现行职位、产业经营状况或任何你所面对的组织性挑战中去。
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