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本书提供了现代宾馆酒店的管理规范和管理制度范本，内容全面详尽，可操作性极强，
读者可根据本企业需要，现查现用，直接用于本企业。书中附赠光盘，内容为宾馆酒店
常用的经典管理表格，读者可直接下载使用。本书是现代宾馆酒店管理者的必备工具书
。
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