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本书对旅游领域的日常撰文进行了全面、详细的介绍，选择了大量新颖、规范的例文作
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为参考，具有很强的针对性和实用性。主要内容包括绪论、常用行政公文、常用日常文
书、常用事务文书、旅游介绍类文书、旅游礼仪类文书、旅游投诉类文书、旅游经营类
文书、旅游新闻、旅游论文和旅游业务表格等。

本书可作为高职高专旅游类专业教材，也可作为旅游行业相关人员的参考书。
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