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员工的业务处理能力就是企业的竞争力。虽然大企业内许多职员的业务操作水平已达要
求，但业务能力和创造力的发挥还需要进一步开发和培养。本书作者在韩国现代集团工
作31年，有在企业各个部门丰富的工作经历及海外的工作经验。对于职场生活有独具一
格的感悟和看法。本书从职场人的精神姿态、高效的业务处理能力、职场内的人际关系
、爱人的力量等方面进行阐述，为企业经营者或企业高管们提供有价值的参考经验。
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