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《物业管理服务与经营》是作者数年工作经验和教学经验的结晶，主要内容包括物业管
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理服务的基本概念和各类物业的管理服务，其中包括住宅小区、别墅公寓、写字楼、商
尝酒店公寓等的物业服务与经营，最后介绍了物业管理服务中涉及的公关礼仪方面的知
识。
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