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本书内容新颖，思想前沿。作者将雇佣关系管理与当今时代的变化相结合进行分析，不
但详述了雇佣关系本质的多样性，而且系统分析了各种雇佣关系管理的观点和影响因素
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，并把雇佣关系管理隐含要素的权力、公正和文化作为独立篇章来讨论，使读者更易于
理解雇佣关系管理的本质。本书还介绍了非常规范的雇佣关系管理的方法和步骤，能够
帮助读者掌握其操作技能。本书案例丰富，结构合理，每一章末的案例研究和自测题为
读者将理论转化为实践提供了指导。

本书不同于一些现有的同类教材，因为它将雇主和雇员间的雇佣关系作为中心主题。本
书第1章对这一概念进行了阐述和讨论。全书分为三部分，阐述了雇佣关系的主要方面
。第一部分的内容是理解雇佣关系。本书第二部分讨论了雇佣关系的管理。起始的一章
讨论雇佣关系中与权力和公正有关的一些最重要的方面。第3章讨论了近年来日益被人
们所关注的文化对雇佣关系的影响。接下来的三章探讨了在管理雇佣关系中起重要作用
的三个主体：雇主、工会和政府。第7—10章转换了重点，主要讨论的是管理雇佣关系
的方法和步骤，如集体谈判、雇员参与和雇员介入、惩戒和申诉以及报酬。这些章节关
注的重点是管理雇佣关系主要方面的正式步骤。然而，我们在写作这一部分时想强调的
是，鼓励读者在思考雇佣关系的这些方面时，多与本书中的其他章节相联系，特别是第
1～4章。本书第三部分关注的是结束雇佣关系。
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