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营销决策首先是一种技能。与其他多数技能类似，要掌握营销技能需要学习一些工具和
术语，最好的学习途径就是实践。本书致力于开发营销决策技能。全书由10章和29个
案例构成，正文部分介绍了分析和解决营销问题所需的概念和工具；案例部分描述了营
销实践问题，并提供了在实践中运用理论概念和工具的机会。

本书收录的案例几乎涵盖了当代营销中所有的重要问题，其中包括最终消费品和消费者
服务、企业对企业的营销、国际营销，以及服务营销。

本书是战略营销领域最畅销的教科书之一。作者主要采用理论与实践相结合的方法，以
大量的案例介绍了分析和解决营销问题所需的概念和工具，并生动地阐述了营销中存在
的问题和解决办法。具体内容主要包括：战略管理基础、营销决策、机会分析、市场细
分和目标市场选择、服务策略和品牌管理、整合营销沟通策略、定价策略、综合营销计
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划等。
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