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根据《规范》的要求，《职业技能鉴定教材:商品营业员(初级、中级、高级)》按照初、
中、高三个等级，分别介绍了初级、中级、高级商品营业员考核鉴定的知识要求和技能
要求。涉及商业基础知识、商业法规、商业职业道德以及和商品营业员有关的业务管理
知识、商品知识、商业服务技能、技巧等内容。
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