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人性最深切的渴望就是拥有赞美，并非所有的赞美都能使对方高兴，我们常犯的错误就
是不善于赞美，其实，赞美是一种有效而且不可思议的力量！如果您还不屑于赞美或者
不善于赞美，那么现在就请打开本书，从头读起，学习这种最伟大的领导艺术。当你读
完这本书后，一定会认为很有道理，并且有一种顿悟的感觉。当你将书中所说的赞美方
法加以融会运用之后，你会发现，管理是一种很简单也很愉快的事情!
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