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本书旨在为读者构筑通往应用美语会话的桥梁，搭建演练应用美语口语的平台，使读者
藉此跨越时间、文化的鸿沟，用最短的时间，通过最有效的途径，获取最具应用价值的
信息。在熟练掌握自身业务的各个相关环节的基础上，借助本书的启示，以专业词汇和
美语文化为助推力，广大营销人员有望顺利步入具备应用美语会话能力的高素质营销人
员的行列，使自身的营销应用美语会话水平呈现质的飞跃，有效地提升自身应用美语口
语的竞争力，在竞争日趋激烈的营销行业中，始终处于主动地位。

本书收录了销售及市场营销应用美语交流会话10篇，含简明美国办公室情景对话37个
，包括致电老客户并取得联系、会见客户并带领客户参观、与客户讨论方案及新产品、
展示新产品及产品报价、讨价还价与销售合同、向客户催款、处理客户投诉与索赔、提
供售后服务并进行业务往来、扩大市场份额及开发新市场等议题。

本书涉及了it与电信业销售及市场营销行业的多个环节，是it与电信业销售及市场营销
专业人员的综合性应用美语参考书。书中为读者营造了一个应用美语会话的仿真环境，
打造了一个应用美语口语的实践平台。通过学习读者即使不在美国也可体验并掌握美国
销售及市场营销专业人员的口
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