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本书系统介绍了公共关系的基本理论，对公共关系的基本概念、兴起与发展、公共关系
的构成要素、公共关系协调、公共关系活动的基本方式、公共关系工程程序、公共关系
实务、公共关系危机管理、公共关系广告、日常公共关系礼仪、公共关系人员素质等方
面作了重点介绍。
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