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本书根据高职高专特别，紧密结合仓储和配送管理实践，向读者全面而系统提示仓储与
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配送的全貌。全书共12章，着重介绍了仓讲与配送管理的基础知识，基本理论和操作方
法，其中第一部分包括仓库的功能和分类、仓储设施、仓储管理、信息技术在仓库管理
中的应用和特殊货物仓储管理等内容；第二部分包括商品配送、配送作业、配送中心的
管理，配送成本的经济指标分析、电子商务与物流配送，跨国配送，配送的发展趋势等
内容。每章都安排学习目标，关键概念、小结、思考题、案例分析等。

本书围绕仓储和配送的内容进行编写，结合合构，基础理论与实践相结合，力求突出理
论够用，重在实用、简单明了的特色，内容具体，并且深入浅出，通俗易懂，具有一定
的新颖性。既可作为高职院校物流管理、电子商务、物资管理、市场营销、国际贸易及
相关专业的教学用书，也可作为仓库、港口、场站、物流中心、企事业单位的物流管理
部门的物流业务培训用书。
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