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本书系统地阐述了供应链管理的理论、方法和技术。全书共分10章，涵盖了供应链管理
导论、客户服务、供应链与产品的协调设计、信息与供应链管理、物流网络设计、供应
管理、分销渠道设计与管理、业务流程管理、供应链绩效管理以及供应链风险管理等内
容。本书的主要特色是注重理论与实践相结合，书中结合专题研究内容，给出了许多企
业实际例子，并且在大部分章尾给出了一个案例，供教学使用和读者思考。

本书可作为高等院校物流管理专业本科和工商管理硕士（MBA）也可作为企业管理人员
的参考书。
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