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门诊管理工作复杂而重要，但相关书籍却很少。本书正是一本专门探讨门诊管理工作方
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方面面，为门诊管理者提供理论知识与实践经验的专著。 

全书共分为十二部分，包括门诊的地位与作用，门诊医疗质量管理、服务质量管理，门
诊收费及物价管理，门诊文化与门诊环境，医疗保险制度与门诊管理，门诊护理管理，
门诊工作人员职责和工作制度，门诊人员的继续教育及医学科学研究，门诊医疗纠纷的
防范与处理，特殊门诊的设立与管理等。全书重在对各项工作的特点进行总结归纳，提
出管理上的目标和建议，并进行成熟经验的推广，对从事门诊管理工作人员相关理论水
平和实际操作能力提高具有较强的帮助作用。
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