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该书强调沟通策略,同时介绍有效的商务口头与笔头沟通策略、写作过程、商务文件的
结构设计、风格及语气选择、编辑修改、视觉工具的运用以及其非语言性表述和倾听技
巧等方面做了清晰、实用的阐述。
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书评

我正需要这样一本书，谈谈关于写作的逻辑和原理。这本书是中英文的，对于英语不好
的我来说有点浪费。但内容还是很受启迪。  

-----------------------------
提供了一些general的原则，还不错，当然是需要有一点经验后的体会更好。
中英文对照的更有用，呵呵。  

-----------------------------
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