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你必须每周都抽出一些时间来进行反思，从而判断出自己当前的状态。面对全局性或阶
段性的变化，你应具备哪些不同于在公司正常运营时所具备的管理技能，才能应对这些
变化？如何能够从更广泛的角度，又能从更深的层次进行理解，你在变革管理过程中如
何更好地发挥作用？通过本专题的学习和训练，你将在以下几个方面得到帮助：理解什
么是变革管理；描述变革管理人的作用、职责和应具备的素质；比较不同的变革管理方
法；调查影响变革的内
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