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《一对一B2B:企业对企业世界的客户发展战略》主要内容简介：设想你居住在一座用钢
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铁建造的城市里，某天早上醒来发现整个城市变成了玻璃结构。以往互不可见的一切东
西全都变得清晰透明，原本牢固坚实的任何东西都变得脆弱易碎。一着不慎，甚至极其
轻微的疏漏，那么你周围的一切立刻就会轰隆一声坍塌粉碎。看起来再也没有什么地方
比企业对企业的商界更能真实地反映出这惊人的一幕，互联网正在那片王国里重铸和改
变着近乎所有的关系。消费品营销商或许首先发起了基于万维网的以客户为中心的创举
，但能从中获益最多的却是企业对企业型的公司。由于顽固坚持过时的传统市场渗透战
略，这些公司需要丢弃的东西也最多。《一对一B2B》一书中，营销大师唐•佩珀斯和
马莎•罗杰斯颇为令人信服地认为，在广阔的企业对企业商务圈中，组织的兴盛与衰落
完全建立在它们与其客户间培育一对一关系的能力基础之上。通过一系列丰富详尽的案
例研究，作者们生动地描述了企业对企业组织是如何处理那些重要的棘手问题的，比如
通路的错综复杂性、客户的价值评估、客户发展、销售队伍自动化、知识型销售以及新
的薪酬模式。作者还明确地化解了技术实施到何种程度才能恰到火候这样的问题，他们
认为不应该问“如何使用技术将某种关系进行自动化改造”，而是应该针对“如何采用
技术强化一种关系并逐渐促使这种关系变得更有价值”。从《一对一B2B》一书中，读
者将会发现“学习型关系”在面对激烈的全球竞争开发新客户和现有客户最大潜能，制
定专门用来破解更高层级赢利能力、确保客户忠诚度和战胜利润流失战略的.重要作用
。《一对一B2B:企业对企业世界的客户发展战略》是一部不可或缺的指南，可以引导你
在变幻莫测的现实世界成功地创造和培育销售与营销技能。令人瞩目的未来学家和管理
顾问唐•佩珀斯和马莎.罗杰斯著有四部商业畅销书：《一对一未来》，《一对一企业
》，《一对一实战手册》，《一对一经理人》。他们的公司——佩珀斯一罗杰斯集团—
—是全球著名的客户聚焦型管理咨询和培训企业，分支机构遍布世界各地，拥有众多名
列全球1000排行榜中的客户，纵跨B2B和B2C两大领域。在与罗杰斯博士携手之前，唐
•佩珀斯曾为美国广告业中翻云覆雨的著名人物，并曾担任一家主流直接营销机构的首
席执行官。马莎•罗杰斯是杜克大学富卡商学院的副教授，并且在新兴的CRM领域领导
着一个耗资数百万美元的多年研究项目。
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