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电子邮件、短信、手机上网……越来越多的电子技术主导了我们的人际沟通。我们常常
发现周围已经达到了这样的程度——办公桌相邻的两个人之间通过发送电子邮件来沟通
；在开会的过程当中，有人偷偷地用手机上网。

苏珊·罗恩向我们揭示了，要想取得职业生涯和个人生活的成功，与他人面对面的交往
仍然是至关重要的。她告诉那些被电子小玩意儿、小发明和谷歌等拴牢的人们，技术应
该提升人们的生活，而不是将人与人隔绝开来。如何应对办公室政治，如何将浅谈变成
深谈，如何通过宴会扩大人际交往，罗恩为我们提供了切实可行的建议。她帮我们在公
共的社交场合自在、自信地与他人互动，并建立联系。

《面对面——怎样搞定一屋人》既实用又生动，它是每一个手包或公文包中都应该必备
的书，它可以帮助今天的职场人士成功地游走于工作和生活中的各个场合。
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作者介绍: 

苏珊·罗恩美国
最受欢迎的沟通专家、演说家和畅销书作家，《华尔街日报》《纽约时报》《时尚》《
金融时报》的专栏人物，加州洛杉矶柏克莱大学以及夏威夷大学客座教授，在电视、电
台主持最受欢迎的沟通节目。她著有《网络时代的秘密》《下一句我该说什么？》《网
络：超越流行语》等书，销量超过百万册。
苏珊拥有一家经营了20多年的演讲、咨询和培训公司，被称为“社交教母”，全美各地
的机构和公司纷纷邀请她做演讲、培训。她在人际交往方面提出的建议具有普遍适用性
，能使我们受益终身。
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