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《质量管理体系标准》已正式发布。为了做好与1994版标准转版过渡期的工作，各咨
询认证机构、广大企业都在着手理解、培训和实施。本题库整理、汇集了在认证、咨询
工作中内审员、外审员考核中的一些考题及参考答案（相关考题同时附有1994版及200
0版两种答案），分是非题、选择题、问答题、判断题四部分。可供企业内审员、外审
员学习使用，也可供认证咨询人员、认证组织管理者阅读。
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