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超越基本服务指南的服务是以提供个人化的服务为目标的。可以确信它是最终与营业额
和利润相联系的。
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本书对那些即将步入酒店业的及试图在酒店业界有新的突破的人士为对象，针对日本一
流酒店待客服务的内容、在工作过程中以何种方式实施服务训练、真正的酒店服务的价
值所在等内容进行阐述，以图他们对能酒店服务有充分的理解。
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