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《配送中心管理与运作(高职高专教育)》是普通高等教育“十五”国家级规划教材（高
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职高专教育）。全书共分十一章。第一章为配送中心概述，概括性地介绍了配送中心产
生的背景及基本概念，为学生理解、掌握全书的内容打下必要的基础；第二章是配送中
心管理，主要介绍配送中心的建设和组织结构，使学生掌握相应的配送中心管理的技能
和方法；第三章通过配送中心战略制定过程的介绍，让学生了解成功进行配送中心管理
与运作的首要环节是制定正确的企业经营战略；第四章的配货管理、第五章的分拣管理
、第六章的配送加工管理、第七章的配送包装管理、第八章的物流时间的控制与管理、
第九章的装卸搬运管理、第十章的退货管理及第十一章的绩效管理分别从配送中心的各
业务活动环节对相关的管理内容进行有针对性的论述。

《配送中心管理与运作(高职高专教育)》可作为高等职业院校、高等专科院校、成人高
等院校、本科院校高职教育相关专业学生学习用书，也可供五年制高职相关专业、中等
职业学校相关专业及其他有关人员使用。
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