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《饭店前厅客房服务与管理（高职高专教育附光盘）》是普通高等教育“十五”国家级
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规划教材（高职高专教育）。

全书共分为23章，系统介绍了有关饭店的前厅与客房的基本概念、基础知识及其管理理
念和方法。

《饭店前厅客房服务与管理（高职高专教育附光盘）》密切结合当前国际、国内饭店业
发展现状，吸收了近年来饭店服务与管理专业教材建设和教学实践中总结出的新知识及
新观点。叙述中侧重实用性，每章后都安排了实践操作，有助于学生提高业务素质和业
务水平。

《饭店前厅客房服务与管理（高职高专教育附光盘）》可作为高等职业院校、高等专科
院校、成人高等院校、本科院校高职教育旅游专业学生学习用书，也可供五年制高职院
校、中等职业学校及其他有关人员使用。
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