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要成为新资讯年代的成功者，我们需要学习新的知识、技能，以新的态度去驾驭大变革
所带来的新挑战、新机遇。成功的关键在于：结合新科技的优势，重新建立新的思维方
式及工作方法。
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“课里播企业培训课程”是为全世界大部分领先企业所采用的课程，我们希望这些课程
能够帮助您战略性地开拓您的职业生涯，建立无可比拟的个人竞争优势：成为终身的学
习者，不断学习，不断改进，与科技及资讯发展同步。

本书将帮助你和你的团队理性地面对问题，并系统地解决危机。你从本书所学到的决策
方法将帮助自己将复杂棘手的团队问题分解成个人能够处理的小问题；你将知道如何定
义、澄清、分析和解决左右为难的团队问题和不断复发的故障。

学习目标：

1）问题解决技术的使用

2）如何定义和发现问题

3）问题分析技巧的使用

4）掌握有效的决策工具

5）提出执行决策的方法和建议
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