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在社交、工作和生活里，由于自身的失误，他人的唐突、揶揄和指责，或者突如其来的
诸多因素的影响和干扰，会使人地量失去心理平衡，感到很不自然，即出现所谓尴尬和
言语过失的情形。本书介绍了一些用于尴尬时刻打圆场的方法和言语失误时的应变对答
。此外还介绍了一些强压之下的应对之策，危急关头的脱身之计，外交场合的急中生智
等。有助于人们摆脱困境避害趋利潇洒行政管理。

作者介绍:

目录: Ⅰ言谈对答的应变之语
Ⅱ尴尬时刻的打圆场法
Ⅲ强压之下的应对之策
Ⅳ危害关头的脱身之计
Ⅴ外交场合的急中生智
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