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本书针对饭店前厅各主要部门的功能，以情景对话的形式进行实例模仿，并附以相关例
句。本书内容丰富，难易适中，情景交融。无论是情景对话，还是相关例句均来源于饭
店行业，且真实自然，易懂，易学，易记，易于掌握。

全书共12部分，分为：预订、大厅服务、接待、开房、问讯处、总机、旅游咨询柜台、
商务中心、邮政服务、外币兑换、结账、投诉。

本书适合于旅游饭店前台从业人员和准备从事这一行业的自学者使用。
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