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《服务的艺术:上海APEC会议接待服务案例》内容分为：亲情服务的范例、海派餐饮的
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经典、美好之行的基石、文化导游的魅力、无冕之王的赞誉等五篇，收集50篇文章，记
录了上海旅游行业在APEC会议接待工作中发生的事例。2001年10月，APEC会议在上海
成功举行，这是建国以来我国承办的规模最大、层次最高、影响深远的多边外交活动。
1600万浦江儿女以良好的素质、热情的服务、全新的风貌和整洁优美的环境，给远道
而来的客人留下了深刻难忘的印象。APEC会议接待服务是一个系统工程，接待服务获
得的巨大成功和取得的每一个成果，都凝聚了各方面的团结协作和无私奉献。上海旅游
行业在APEC会议接待服务的实践中，展示了新的风采，塑造了新的形象，创造了服务
水准的新平台，留下了会议接待服务的宝贵财富，使《服务的艺术》一书得以编写和出
版。从这个意义上说，参与接待的一线旅游干部职工是《服务的艺术:上海APEC会议接
待服务案例》的创作者。

《服务的艺术:上海APEC会议接待服务案例》收集的50篇文章是上海旅游行业在APEC会
议接待工作中发生的点滴事例采撷而成。
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